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Definizioni 
Fornitore: sta ad indicare Metal Camuna srl con sede 

legale in Ceto via Nazionale n. 37/G, c.f. e p. iva 
02647690987; 
Committente: sta ad indicare la società, ditta, impresa che 

invia un Ordine al Fornitore; 
Parti: Fornitore e Committente congiuntamente; 
Prodotto: materiale, pezzo, materia prima e/o merce 

consegnato dal Committente al Fornitore su cui deve 
essere eseguita la lavorazione da parte del Fornitore 
corredato della documentazione tecnica; 
Fornitura: sta ad indicare prodotti, lavorazioni e/o servizi 

richiesti dal Committente al Fornitore e descritti nell’Offerta; 
Richiesta di Offerta: sta ad indicare la richiesta inviata dal 

Committente al Fornitore relativa alla quotazione di una o 
più forniture; 
Offerta: sta ad indicare il documento inviato dal Fornitore 

al Committente a seguito del ricevimento della richiesta di 
Offerta in cui sono definiti: l’oggetto della Fornitura, i dettagli 
tecnici della Fornitura, il prezzo della Fornitura, i termini di 
pagamento del prezzo, i termini di consegna; 
Ordine: Ordine effettuato dal Committente che consiste 

nell’accettazione dell’Offerta formulata dalla fornitrice con 
esplicita indicazione del numero dell’Offerta cui si riferisce; 
Contratto: accordo conclusosi tra Fornitore e Committente 

al verificarsi congiuntamente dei seguenti avvenimenti: 
invio dal Committente al Fornitore della richiesta d’Offerta; 
invio dal Fornitore al Committente dell’Offerta unitamente 
alle presenti Condizioni Generali di vendita; invio dal 
Committente al Fornitore dell’Ordine unitamente alle 
presenti condizioni generali sottoscritte e timbrate. Gli invii 
potranno avvenire anche a mezzo e-mail e pec agli indirizzi 
indicati nell’Offerta. Le firme potranno essere apposte 
anche in formato digitale nel rispetto della normativa 
vigente. Le presenti Condizioni Generali si considerano 
accettate nel caso in cui non vengano restituite sottoscritte 
e timbrate entro 5gg dall’invio dell’Ordine. 
1. Validità dell’Ordine e condizioni applicabili 
Le presenti Condizioni Generali costituiscono parte 
integrante delle Offerte, degli Ordini e delle Conferme 
d’Ordine e comunque di tutte le transazioni tra il 
Committente ed il Fornitore.  
Eventuali diverse condizioni particolari dovranno essere 
negoziate dalle parti e saranno applicabili in deroga alle 
presenti condizioni generali solo qualora accettate e 
sottoscritte da entrambe le Parti. Eventuali condizioni 
generali predisposte dal Committente saranno applicate 
solo se accettate espressamente per iscritto dal Fornitore e 
in caso di contrasto, le presenti Condizioni Generali di 
Vendita prevarranno. 
L’Ordine del Committente sarà considerato valido solo 
qualora restituito al Fornitore accompagnato dalle presenti 
Condizioni Generali di Vendita sottoscritte e vidimate dal 
legale rappresentate del Committente o da persona a tal 
fine autorizzata. Le presenti Condizioni Generali si 
considerano accettate nel caso in cui non vengano restituite 
sottoscritte e timbrate entro 5gg dall’invio dell’Ordine. 
 
2. Documentazione tecnica e solido 3D 
Il Committente si obbliga a fornire al Fornitore adeguati ed 
idonei disegni, progetti, documentazione, istruzioni, 
specifiche funzionali e tecniche ed indicazioni chiare e 
complete nonché prive di vizi, carenze, errori o difetti. 
Quando richiesto il Committente deve mettere a 
disposizione del Fornitore il solido 3D del Prodotto da 
realizzare. Qualora il Committente non disponga di un 
solido 3D tale simulazione verrà predisposta dal Fornitore, 
con successivo addebito delle spese al Committente. 

Il Fornitore a fine lavorazione fornirà un report dimensionale 
sul disegno del Committente. Altre richieste di collaudo 
(pallinato, run-out, ecc.) devono essere formulate 
separatamente e preventivate. Previa richiesta da quotare 
separatamente, il Fornitore potrà fornire al Committente un 
dimensionale 3D con relativo certificato. 
 
3. Verifica della materia prima e del materiale del 
Committente 
Il Prodotto e/o la documentazione tecnica necessaria per 
l’esecuzione dell’Ordine dovranno essere consegnati al 
Fornitore entro la data prevista per l’inizio della lavorazione 
indicata nell’Offerta.  
Il Fornitore si riserva il diritto di verificare la documentazione 
e la conformità del peso, della qualità e delle misure del 
Prodotto, del materiale grezzo, delle materie prime e fornite 
dal Committente rispetto a quanto contrattualmente 
pattuito. Le difformità riscontrate verranno comunicate al 
Committente che dovrà porvi rimedio entro e non oltre il 
termine indicato dal Fornitore nella comunicazione. Il 
Fornitore avrà diritto a sospendere la propria prestazione 
sino a quando il Committente non provvederà a consegnare 
il Prodotto e/o a mettere a disposizione quanto pattuito e ad 
addebitare al Committente tutti i costi, nessuno escluso, 
sostenuti a causa di tale sospensione. Il ritardo 
eventualmente accumulato a causa della predetta 
circostanza non potrà essere addebitato al Fornitore il 
quale ha altresì diritto ad invocare la risoluzione del 
contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c. qualora il Committente 
non provveda a fornire il Prodotto entro la data prevista per 
l’inizio della lavorazione ovvero entro il termine contenuto 
nella richiesta del Fornitore per porre rimedio alle difformità 
e/o provvedere all’integrazione, salvo il diritto al 
risarcimento di tutti i danni patiti e la facoltà di addebitare al 
Committente le ore di fermo macchina. 
Qualora controlli e ispezioni del Committente comportino 
fermo macchine non preventivati, le ore di fermo saranno 
conteggiate e addebitate al Committente. 
 
4. Certificazioni di qualità e documentazione tecnica 
Su specifica richiesta del Committente da formulare nella 
Richiesta di Offerta, il Fornitore può fornire le seguenti 
certificazioni di qualità delle lavorazioni eseguite 

- certificazione Uni Iso 9001; 
- certificazione Uni En 1090. 

 
5. Garanzia per i vizi 
La garanzia prestata dal Fornitore è limitata esclusivamente 
al rifacimento delle lavorazioni difettose per deficienze della 
lavorazione eseguita dallo stesso ovvero per difetto di 
materiale solo qualora sia fornito dal Fornitore.  
In nessun caso la garanzia prestata dal Fornitore potrà 
superare il valore della lavorazione eseguita. 
Il Committente decade dalla garanzia se non contesta le 
lavorazioni al Fornitore entro otto giorni lavorativi dalla 
consegna della Fornitura. Decorso tale termine ovvero 
quando la Fornitura sia sottoposta ad altra lavorazione la 
Fornitura si considererà accettata a tutti gli effetti e nessun 
reclamo e/o contestazione potrà essere mosso dalla 
Committente. Il Fornitore non sarà responsabile per 
qualsiasi errore e/o vizio/difetto e/o carenze contenuti nella 
documentazione tecnica fornita dal Committente e per 
qualsiasi danno che potrebbe derivare da tale errore e/o 
vizio.  
In ogni caso, il Fornitore non sarà responsabile per i danni 
causati dal trasporto, dall’usura, dall’installazione e/o 
dall’utilizzo e/o dalla manutenzione o dalla mancata o errata 
manutenzione della Fornitura che sia eseguito/a da terzi, 
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incluso il Committente, e non sia conforme a quanto 
eventualmente comunicato dal Fornitore, oppure sia 
contraria/o ai principi di diligenza e professionalità applicati 
nel settore di riferimento del Committente. In nessun caso 
l’eventuale presenza di vizi o difetti potrà costituire titolo per 
la risoluzione del contratto ovvero per la sospensione o la 
ritardata esecuzione dei pagamenti. 
Il Fornitore non sarà altresì in alcun modo responsabile in 
merito al danneggiamento della Fornitura, anche parziale, 
avvenuto nella fase di movimentazione/trasporto da 
personale esterno anche se incaricato dal Committente. 
 
6. Termini e modalità di consegna della Fornitura 
Il Committente riconosce che la data indicata nell’Offerta è 
quella in cui la Fornitura è pronta per il ritiro. Tale data è 
comunque solo indicativa e dunque il Committente stesso 
non avrà il diritto di chiedere la risoluzione del contratto a 
causa di eventuali ritardi né l’applicazione di penali per il 
ritardo.  
Qualora il ritardo sia dovuto alla mancata/ritardata 
consegna del Prodotto e/o della documentazione tecnica 
da parte del Committente ovvero sia dovuto alla consegna 
di Prodotti e/o documentazione tecnica difforme rispetto a 
quella pattuita, sarà facoltà del Fornitore: o indicare una 
nuova data di consegna, fermi gli originari obblighi di 
pagamento in capo al Committente, oppure risolvere il 
contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c.. Inoltre, il Committente 
sarà tenuto a corrispondere al Fornitore tutti i costi, ivi 
compresi quelli di deposito e assicurazione, conseguenti a 
suddetto ritardo salvo il diritto al risarcimento del maggior 
danno. 
Il Fornitore avviserà il Committente del momento in cui la 
Fornitura sarà pronta per la consegna. La consegna della 
stessa al Committente avverrà Ex-works, salvo diverso 
accordo scritto tra le parti. In nessun caso il Fornitore potrà 
essere chiamato a rispondere dei danni causati, anche a 
terzi, in occasione del trasporto della merce. Il Fornitore 
avrà la facoltà di consegnare la Fornitura con consegne 
frazionate anche se facenti parte di un unico Ordine. 
 
7. Forza maggiore 
Non saranno addebitabili al Fornitore eventuali ritardi e/o 
inadempimenti dovuti a cause di forza maggiore quali 
epidemie, lockdown e/o limitazioni di qualsiasi tipo imposte 

dalle Autorità, mobilitazioni, guerra, sommosse, incidenti, 
conflitti di lavoro, forniture ritardate o difettose di materie 
prime, di prodotti semilavorati o finiti necessari, scarti di 
pezzi importanti, provvedimenti o omissioni da parte di 
autorità, eventi naturali. Non saranno altresì imputabili al 
Fornitore i ritardi dovuti alle difficoltà di approvvigionamento 
delle materie prime oppure per guasti agli impianti.  
Il Fornitore avrà il diritto di risolvere il contratto qualora la 
durata dell’impedimento dovesse durare oltre 120 giorni, 
salvo il diritto ad ottenere dal Committente il rimborso dei 
costi già sostenuti sino a quel momento per l’esecuzione 
della Fornitura.  
 
8. Mancato o ritardato pagamento 
I pagamenti dovranno essere effettuati secondo le modalità 
e le tempistiche indicate sull’Offerta inviata dal Fornitore. 
Trascorso il termine di pagamento concordato saranno 
addebitati, senza necessità di preventiva messa in mora, gli 
interessi di mora nella misura prevista ai sensi dell'art. 5 del 
D. Lgs. 231/2002 (tasso BCE + maggiorazione 7%), fatto 
salvo il risarcimento del maggior danno.  
Oltre a quanto sopra, il Fornitore nel caso di mancato 
rispetto da parte del Committente dei termini e delle 
condizioni di pagamento, potrà:  

- richiedere l’immediato pagamento di tutti i crediti 
invocando la decadenza del beneficio del termine;  
- sospendere le forniture in corso o completarle solo contro 
pagamento anticipato;  
- recedere da tutti gli ulteriori contratti stipulati con il 
Committente ed interrompere le trattative in corso con il 
medesimo;  
- ritenere la Fornitura e/o il Prodotto sino al ricevimento 
dell’integrale pagamento; 
- risolvere il contratto ai sensi dell’art.1456 c.c..  
 
9. Mancato ritiro 
In caso di mancato ritiro della Fornitura da parte del 
Committente entro 30 giorni dall’avviso di Fornitura pronta, 
sarà addebitata al Committente per ogni pezzo della 
Fornitura una somma pari a Euro 150,00 per ogni settimana 
di ritardo sino ad un massimo del 10% del prezzo totale 
della Fornitura, fatto salvo il risarcimento del maggior 
danno.  
Nel caso in cui il ritiro della Fornitura non avvenga nel 
termine anzidetto il Fornitore avrà altresì la facoltà di 
stoccarla all’aperto con esonero da ogni responsabilità e 
decadenza da tutte le garanzie per il Committente che sarà 
anche responsabile dell’eventuale perimento della 
Fornitura medesima.  
 
10. Subappalto 
Il Fornitore avrà il diritto, a propria completa discrezione, 
senza preventiva comunicazione, di dare in subappalto 
l’esecuzione di qualsiasi parte della Fornitura oggetto 
dell’Offerta. 
 
11. Modifiche all’offerta 
I termini e le condizioni indicati nell’Offerta sono modificabili 
fino a tre giorni dall’emissione della stessa.  Eventuali 
modifiche richieste successivamente a tale momento 
saranno accettate a discrezione del Fornitore che si riserva 
il diritto di rideterminare il prezzo della Fornitura e la data di 
consegna della stessa. 
 
12. Clausola risolutiva espressa  
Il Fornitore e il Committente convengono che il presente 
Contratto deve intendersi automaticamente risolto nel caso 
in cui   
- il Committente non provveda a fornire il Prodotto e/o i 
disegni e/o i progetti e/o la documentazione e/o le istruzioni 
e/o le specifiche funzionali e tecniche ed indicazioni chiare 
e complete nonché prive di vizi, carenze, errori o difetti e 
conformi nei termini e con le modalità di cui ai precedenti 
artt. 2 e 3; 
- il Committente non adempia al pagamento con le modalità 
e le tempistiche di cui al precedente art. 8; 
-  qualora la durata dell’impedimento dovuto a cause di 
forza maggiore sia superiore a 120 gg come previsto all’art. 
7 oppure qualora la prestazione divenga eccessivamente 
onerosa come previsto dall’art. 15; 
- il Committente sia sottoposto a procedure concorsuali, 
procedure giudiziarie, esecutive ovvero di altre procedura, 
anche di natura stragiudiziale, che possano pregiudicare le 
ragioni di credito del Fornitore; 
- il Committente non si attenga ai principi richiamati nel 
Codice Etico e nel modello organizzativo e di gestione e 
controllo dell’Fornitore e non si uniformi alle procedure 
adottate dall’azienda per il rispetto del D.lgs. 231/01. 
La parte interessata potrà dichiarare di volersi avvalere di 
tale clausola mediante comunicazione da inviarsi all’altra 
parte a mezzo pec all’indirizzo risultante nei pubblici registri 
o a mezzo raccomandata a/r presso la sede legale. 
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13. Resi 
Qualsiasi restituzione della Fornitura da parte del 
Committente dovrà essere preventivamente concordata 
con il Fornitore per iscritto. In caso contrario la Fornitura 
restituita non verrà accettata.   
 
14. Prezzi e fatturazione 
Salva espressa indicazione contraria, nell’Offerta i prezzi 
sono al netto di tutti gli oneri relativi ad imposte e spese di 
trasporto, assicurazione, spedizione, imballaggio, 
stoccaggio e simili che sono a carico del Committente.  
Qualora nel corso della Fornitura si verificassero aumenti 
nei costi dei materiali, variazione dei cambi o altri fattori, il 
Fornitore si riserva la facoltà di modificare i prezzi, a partire 
dalle date in cui tali aumenti sono intervenuti. 
I prezzi della Fornitura sono quelli indicati nell’Offerta e 
verranno fatturati secondo le condizioni di pagamento ivi 
indicate. In caso di richiesta del Committente di posticipare 
la data della consegna ovvero nel caso di ritiro della 
Fornitura oltre il termine indicato nell’art. 9, il Fornitore si 
riserva  la facoltà di fatturare immediatamente o, 
comunque, nel termine originariamente pattuito. 
 
15. Hardship - Eccessiva Onerosità sopravvenuta  
Qualora il Fornitore dovesse riscontrare che: 
l’adempimento delle proprie obbligazioni contrattuali è 
divenuto eccessivamente oneroso a causa di un evento 
oltre il suo ragionevole controllo e che non ci si poteva 
ragionevolmente aspettare; che l’evento o le sue 
conseguenze non potevano essere ragionevolmente evitati 
o superati, il Fornitore avrà il diritto di risolvere il contratto. 
In ogni caso, il Committente dovrà corrispondere al 
Fornitore un importo pari al valore delle 
prestazioni/lavorazioni eseguite ed ai costi, nessuno 
escluso, a tal fine da quest’ultimo sostenuti. 
 
16. Danni indiretti e consequenziali 
In nessun caso il Fornitore sarà responsabile di danni 
indiretti e consequenziali derivanti dalla Fornitura quali ad 
esempio qualsiasi danno diretto o indiretto causato dalla 
Fornitura ai beni di proprietà del Committente o di terzi o 
qualsiasi danno derivante dalla mancata produzione e/o 
mancato guadagno.  
 
17. Informazioni confidenziali 
Il Committente riconosce che il Fornitore potrebbe 
comunicare al Committente alcune informazioni di carattere 
confidenziale. Devono essere considerate tali: (a) qualsiasi 
documento scambiato tra le parti classificato come 
“confidenziale”, “riservato”, “non divulgabile” o equipollente, 
anche qualora tale classificazione dovesse essere scritta in 
lingua diversa dall’italiano; (b) qualsiasi tipo di informazione 
relativa al contratto e comunicata al Committente durante 
la vigenza del contratto avente contenuto tecnico o 
commerciale in qualsiasi forma. Salvo che per fini di cui al 
contratto, il Committente non potrà utilizzare in qualsiasi 
modo, e quindi anche divulgare nei confronti di terzi, le 
informazioni confidenziali, salvo che il Fornitore abbia 
prestato il preventivo consenso scritto. Il Committente 
riconosce espressamente che le informazioni confidenziali 
resteranno di esclusiva proprietà della Fornitore. Il Fornitore 
avrà il diritto di divulgare sul proprio materiale pubblicitario 
il nominativo del Committente. Alla cessazione del contratto 
per qualsiasi ragione, il Committente dovrà restituire al 
Fornitore le informazioni confidenziali ricevute, senza 
possibilità di trattenerne copia in qualsiasi forma. I termini e 
le condizioni del presente articolo saranno applicabili anche 

a seguito della cessazione del contratto. Il Committente 
sarà totalmente responsabile nel caso in cui ponesse in 
essere comportamenti lesivi della riservatezza o 
confidenzialità delle summenzionate informazioni, o della 
proprietà intellettuale di cui al seguente articolo. 
 
18. Proprietà intellettuale 
Il Fornitore non concede al Committente alcun diritto di 
proprietà intellettuale. Tali diritti includono quelli relativi a 
brevetti, marchi, modelli di utilità, diritti d’autore, banche 
dati, trade names, designs, know-how, disegni, divulgazioni 

di invenzioni - siano essi stessi registrati o meno – così 
come le domande, le ripubblicazioni, le conferme, i rinnovi, 
le estensioni, le divisionali o le continuazioni di uno 
qualsiasi dei diritti sopra menzionati. Qualsiasi utilizzo e/o 
riproduzione della proprietà intellettuale del Fornitore, in 
qualsiasi forma sia essa cartacea, software oppure on-line, 
deve essere preventivamente autorizzata per iscritto dal 
Fornitore. Il Committente garantisce che il progetto tecnico 
così come tutta la documentazione e le informazioni 
comunicate al Fornitore non violano diritti d’autore, diritti di 
invenzione e brevetti di terzi, manlevando il Fornitore da 
qualsivoglia responsabilità per ogni pretesa, rimostranza 
e/o richiesta anche risarcitoria, che dovesse essere 
invocata dal Committente e/o da terzi . 
 
19. Riserva di proprietà 
Il Prodotto rimarrà di proprietà del Fornitore fino al momento 
del versamento integrale del prezzo da parte del 
Committente. Il Fornitore ha diritto di ritenere il Prodotto e/o 
la Fornitura, anche ai sensi dell’art. 2756 cod. civ., sino 
all’integrale versamento del prezzo da parte del 
Committente. 
In caso di parziale/mancato pagamento entro i termini 
indicati nell’Offerta il Fornitore avrà diritto, a prima richiesta, 
alla restituzione del Prodotto già consegnato, ciò a cura e 
spese del Committente. 
Nessun reclamo e/o contestazione danno diritto al 
Committente di ritardare e/o omettere il saldo delle fatture 
scadute o in scadenza.  
 
20. Dual Use  
E’ obbligo del Committente fornire al Fornitore ove 
necessaria la dichiarazione d’uso e destinazione di cui 
all’allegato A, in accordo al Regolamento Europeo n. 
1334/2000 e successive modifiche e integrazioni 
debitamente compilata e sottoscritta dal Committente 
medesimo e senza la quale il Fornitore non procederà 
all’esecuzione dell’Ordine. Sulla base della dichiarazione 
compilata e sottoscritta dal Committente, il Fornitore 
redigerà la propria dichiarazione d’uso e destinazione. 
Nel caso in cui la Fornitura avesse ad oggetto beni 
sottoposti a normativa dual use verranno richieste le 
autorizzazioni innanzi alle competenti autorità a spese del 
Committente ed i termini di consegna indicati nell’Offerta 
saranno prorogati per un periodo corrispondente alla durata 
del procedimento autorizzativo. 
 
21. Codice etico e un modello organizzativo  
Il Fornitore ha adottato un codice etico e un modello 
organizzativo e di gestione e controllo (di seguito anche 
“Modello”) in ossequio alle disposizioni del D.lgs. 231/01 
che con la sottoscrizione delle presenti Condizioni Generali 
il Committente dichiara di conoscere e di impegnarsi sin da 
ora ad attenersi rigorosamente ai principi richiamati nel 
Codice Etico e nel Modello, nonché ad uniformare i 
comportamenti alle procedure adottate dall’azienda. 
Entrambi i documenti sono disponibili al seguente link 
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www.metalcamuna.it. L’inosservanza di una qualsiasi delle 
previsioni dei documenti sopra richiamati darà diritto a 
Metal Camuna srl di risolvere il contratto ai sensi e per gli 
effetti dell’art. 1456 cod. civ., fermo restando il diritto al 
risarcimento del maggior danno subito. 
 
22. Legge applicabile e foro competente 
Il contratto è regolato dalla legge italiana. Per qualsiasi 
controversia sull’interpretazione e/o sull’esecuzione del 
contratto sarà competente in via esclusiva il Foro di 
Brescia. 
 
Data _____________________ 
 
Timbro e Firma  

Come stabilito dall’articolo 1341 e dell’art. 1342 c.c. le 
condizioni contenute nei seguenti articoli vengono 
specificatamente ed espressamente approvate dal 
Committente: art. 3 verifica della materia prima e del 
materiale del committente; art. 5 garanzia per i vizi; art. 6 
termini e modalità di consegna della fornitura; art. 7 forza 
maggiore; art. 8 mancato o ritardato pagamento; art. 9 
mancato ritiro; art. 12 clausola risolutiva espressa; art. 14 
prezzi e fatturazione; art. 22 Legge applicabile e foro 
competente. 
 
Data _____________________ 
 
Timbro e Firma  

_______________________    _______________________ 


